Договор № __

г. Омск «__» _________ 202_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Контакт Центр», именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице директора Галяева Ильи Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _____________________ именуемый в дальнейшем «Лицензиат», в лице ________________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Термины и определения
1.1. Программа – программное обеспечение для ЭВМ «CallWork», исключительное право на которое принадлежит Лицензиару, расположенное по адресу https://callwork.ru в сети Интернет и предназначенное для самостоятельного проведения маркетинговых и социологических исследований методами CATI, CAWI и ACTI.
1.2. Лицензиат – юридическое лицо, заключившее с Лицензиаром Лицензионный договор на условиях, изложенных в настоящем Договоре.
1.3. Обновление Программы – программное обеспечение, изменяющее, заменяющее и/или дополняющее Программу и/или ее составные части, установленное на Сервере. Все Обновления Программы являются ее неотъемлемыми составными частями.
1.4. Сервер – принадлежащий Лицензиару сервер, на котором расположена Программа.
1.5. Лицензия — право использования Программы в объеме и пределах, установленных настоящим Договором, на условиях простой (неисключительной) лицензии с сохранением за Лицензиаром права выдачи лицензий другим лицам.
1.6. Лицензионный платеж – вознаграждение за предоставление Лицензии, которое Лицензиат обязуется уплатить Лицензиару в соответствии с настоящим Договором.
1.7. Регламент – неотъемлемое приложение к настоящему Договору, определяющее:
 - время реагирования на неисправности в Программе;
 - стоимость Лицензионного платежа.
1.8. CATI (аббр. от англ. Computer Assisted Telephone Interviewing) - автоматизированные телефонные опросы посредством интервью;
1.9. CAWI (аббр. от англ. Computer Assisted Web Interviewing) - компьютерное анкетирование с использованием Интернета (Web-опросы);
1.10. ACTI (аббр. от англ. Automated Computer Telephone Interviewing) - автоматизированные (роботизированные) телефонные опросы посредством интервью;
2. Предмет Договора
По настоящему Договору Лицензиар передает Лицензиату Лицензию посредством предоставления Лицензиату доступа к Программе на Сервере, а Лицензиат обязуется своевременно уплачивать Лицензионный платеж.
Все условия настоящего Договора в равной степени применяются к Программе в целом и к ее компонентам в отдельности, включая все Обновления Программы.
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Лицензиар обязуется:
3.1.1. предоставить Лицензиату доступ к Программе, посредством выдачи логина и пароля к Программе;
3.1.2. обеспечивать Лицензиату круглосуточный доступ к Программе и к Серверу, за исключением времени проведения профилактических работ, при условии своевременной уплаты Лицензиатом Лицензионного платежа;
3.1.3. обеспечить конфиденциальность всех данных, введенных Лицензиатом в Программу, в течение всего периода их нахождения на Сервере;
3.2. Лицензиар вправе:
3.2.1. по своему усмотрению и без согласования с Лицензиатом вносить изменения в Программу, не затрагивающие ее функциональные свойства, при этом история изменений должна вестись на сайте https://callwork.ru;
3.2.2. приостанавливать доступ Лицензиата к Программе в случае нарушения последним условий пп. 3.3.1 – 3.3.7 настоящего Договора;
3.2.3. проводить профилактические работы на Сервере и приостанавливать работу сайта, на котором расположена Программа, для проведения таких профилактических работ. По возможности Лицензиар проводит профилактические работы и приостанавливает работу сайта, на котором расположена Программа, в ночное время или в выходные дни;
3.2.4. требовать от Лицензиата исполнения обязанностей, предусмотренных пп. 3.3.1 – 3.3.7 настоящего Договора, а также иных обязанностей Лицензиата в соответствии с настоящим Договором.
3.3. Лицензиат обязуется:
3.3.1. Не передавать права на использование Программы и копии Программы третьим лицам без предварительного письменного согласия Лицензиара;
3.3.2. без предварительного письменного согласия Лицензиара не передавать третьим лицам полностью или в части права и/или обязанности по настоящему Договору, не продавать, не тиражировать, не копировать Программу полностью или частично, не отчуждать Программу полностью или частично иным образом, в том числе безвозмездно;
3.3.3. использовать Программу исключительно с соблюдением всех условий настоящего Договора;
3.3.4. не передавать третьим лицам пароли и логины, используемые для доступа к Программе, обеспечивать их конфиденциальность;
3.3.5. не осуществлять синтаксический анализ (парсинг) и/или лексический анализ в отношении Программы, а также интернет-страниц сайта https://callwork.ru;
3.3.6. уплачивать Лицензиару Лицензионный платеж в порядке и в размере, установленных статьей 5 настоящего Договора;
3.3.7. исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором.
3.4. Лицензиат вправе:
3.4.1. осуществлять круглосуточный доступ к Программе и Серверу, за исключением времени проведения профилактических работ в соответствии с п. 3.2.3 настоящего Договора, при условии своевременной уплаты Лицензионного платежа;
3.4.2. требовать от Лицензиара исполнения обязанностей, предусмотренных пп. 3.1.1 – 3.1.3 настоящего Договора;
3.4.3. осуществлять иные права, предусмотренные настоящим Договором.
4. Объем и порядок передачи прав по Лицензии
4.1. Исключительное право на Программу, Обновления Программы, сопровождающие ее и входящие в ее состав материалы, копии Программы и составные части Программы принадлежат Лицензиару и защищаются законодательством Российской Федерации об авторском праве.
4.2. Лицензиат не обязан представлять Лицензиару отчеты об использовании Программы.
5. Лицензионный платеж
5.1. Лицензиат уплачивает Лицензионный платеж в соответствии с выставленными счетами по истечении каждого месяца в течение десяти рабочих дней после подписания акта выполненных работ.
5.2. В случае досрочного расторжения Договора стороны производят взаиморасчет пропорционально сроку фактического действия настоящего Договора.
5.3. Размер Лицензионного платежа определяется в Регламенте.
5.4. Днем уплаты Лицензионного платежа считается день поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара.

6. Ответственность Сторон
6.1. В случае просрочки платежей Лицензиат уплачивает Лицензиару пеню в размере 0,1 % за каждый день просрочки от фактически не уплаченной суммы. Уплата пени не освобождает Лицензиата от оплаты услуг Лицензиара.
6.2. В случае просрочки уплаты Лицензионного платежа более чем на 5 (пять) рабочих дней Лицензиар вправе прекратить доступ Лицензиату к Серверу. При этом указанное обстоятельство не освобождает Лицензиата от возмещения пени, установленной в п. 6.1. настоящего Договора.
6.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора.
6.4. Лицензиар гарантирует, что передача Лицензиату Лицензии по настоящему Договору не нарушает права третьих лиц.
6.5. Лицензиар предоставляет Лицензиату Программу в соответствии с общепринятым в международной практике принципом и обычаем делового оборота «как есть» (“as is”) и не несет ответственности за проблемы и недостатки, возникающие и/или обнаруживаемые в процессе обновления, поддержки и эксплуатации Программы (включая без ограничения проблемы совместимости с другими программными продуктами, драйверами и др., несоответствие результатов использования Программы ожиданиям Лицензиата и т. д.).
6.6. Лицензиар не несет ответственности за невозможность использования Лицензиатом Программы по причинам, зависящим от Лицензиата.
6.7. Лицензиар не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, в том числе за прямые и/или косвенные убытки Лицензиата, включая без ограничения прямые и/или косвенные убытки Лицензиата в результате:
6.7.1. неправомерных действий пользователей сети Интернет;
6.7.2. отсутствия и/или наличия проблем при установлении интернет-соединения между сервером Лицензиата и Сервером;
6.7.3. незаконного ограничения доступа к сайту https://callwork.ru третьими лицами.

7. Конфиденциальность информации
7.1. Положения и условия настоящего Договора, любая информация и документы (в том числе в электронной форме), полученные Сторонами в процессе заключения и исполнения настоящего Договора, являются конфиденциальными. Конфиденциальными не признаются документы и информация, являющиеся общедоступными и/или общеизвестными.
7.2. Каждая из Сторон обязуется без согласия другой Стороны не распространять, не передавать третьим лицам информацию и/или документы, указанные в п. 7.1 настоящего Договора, полностью или в части, а также не предоставлять третьим лицам доступ к такой информации и документам полностью или в части.
7.3. Стороны обязуются принимать все необходимые меры для того, чтобы предотвратить полное или частичное распространение, передачу третьим лицам информации и документов, указанных в п. 7.1 настоящего Договора, а также предоставление третьим лицам доступа к такой информации и документам.
7.4. Действие настоящей статьи не распространяется на случаи передачи информации и/или документов, указанных в п. 7.1 настоящего Договора, органам государственной власти и местного самоуправления по их требованию в рамках исполнения указанными органами функций по государственному (муниципальному) контролю и надзору.

8. Порядок заключения Договора, срок его действия и порядок прекращения
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения.
8.2. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок.
8.3. Настоящий Договор прекращается:
8.3.1. по соглашению Сторон;
8.3.2. в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
8.4. Лицензиар вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора полностью в случае:
8.4.1. систематического нарушения Лицензиатом (более 3 (трех) раз в течение календарного года) одной или нескольких обязанностей, предусмотренных пп. 3.3.1 – 3.3.7 настоящего Договора;
8.4.2. прекращения Договора возмездного оказания услуг по любой причине.
8.5. В случае отказа Лицензиара от исполнения настоящего Договора полностью Лицензиар направляет Лицензиату письменное уведомление о своем одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора.
8.6. Настоящий Договор прекращается по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты направления Лицензиаром Лицензиату письменного уведомления об одностороннем отказе от исполнения настоящего Договора полностью.
8.7. Прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.
8.8. В случае досрочного прекращения настоящего Договора по любой причине уплаченный Лицензиатом в соответствии с настоящим Договором Лицензионный платеж не подлежит возврату.
9. Разрешение споров
9.1. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать возникающие разногласия и споры, связанные с исполнением настоящего Договора, путем переговоров.
9.2. В случае недостижения согласия в результате переговоров указанные разногласия и спорные вопросы разрешаются в претензионном (досудебном) порядке.
9.3. Сторона, выдвинувшая требование, направляет другой Стороне мотивированную претензию в письменной форме. Другая Сторона обязуется рассмотреть такую претензию и направить ответ на нее в течение 10 (десяти) календарных дней с момента ее получения.
9.4. В случае отклонения претензии полностью или частично либо неполучения Стороной, направившей претензию, ответа на нее в установленный п. 9.3 настоящего Договора срок для ее рассмотрения Сторона, направившая претензию, вправе обратиться в Арбитражный суд Омской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 
10. Адреса и реквизиты Сторон

	Лицензиат:
	Лицензиар:

	
	ООО «Контакт Центр»
Юридический адрес: г. Омск, 644112, ул. 5 Армии, 3, кв. 12.
Почтовый/Фактический адрес: 644024, г. Омск, Гагарина, 8/2, офис 500
ОГРН 1125543055065
ИНН/КПП 5501244776/550101001
Р/сч. 40702810104000003469 в СИБИРСКИЙ Ф-Л ПАО "ПРОМСВЯЗЬБАНК"
К/сч. 30101810500000000816
БИК 045004816
Тел. +7 913 978-55-14

	Директор 
	Директор

	 
 /______________/ 
	
 / И.Н. Галяев /

	 М.П. 
	 М.П.

	
	








Приложение № 1
к Договору № __ от «__» _________ 202_ г.
РЕГЛАМЕНТ
1. Время реагирования на неисправности в Программе:
	Номер п/п
	Тип неисправности
	Время реагирования, (час)

	1.
	Критическая неисправность – приводящая к невозможности работы в Программе.
	не более 1 часа

	2.
	Средняя неисправность – приводящая к невозможности выгрузки отчетов работы в программе, 
	не более 3 часов

	3.
	Мелкая неисправность – прочие проблемы, не приводящие к невозможности работы в программе, выгрузки отчетов работы в программе и т.д.
	не более 24 часов 



2. Стоимость Лицензионного платежа:

Стоимость Лицензионного платежа начисляется по факту пользования Программой на основании количества минут голосового трафика, проходящего через программу. Количество минут голосового трафика и стоимость Лицензионного платежа за месяц определяется через систему администрирования Программы, на вкладке «Отчеты → Проекты» по ссылке https://callwork.ru/admin/generalStat/reportDuration. 

Стоимость Лицензионного платежа рассчитывается по формуле: 

Стоимость Лицензионного платежа = (Количество минут голосового трафика для опросов методом CATI) * (Стоимость минуты голосового трафика) + 
(Количество минут голосового трафика для опросов методом ACTI) * (Стоимость минуты голосового трафика) +
(Стоимость анкеты (интервью) методом CAWI) * (кол-во выгруженных ответов (интервью)).

Стоимость минуты голосового трафика для опросов методом CATI: 0,30 руб.
Стоимость минуты голосового трафика для опросов методом ACTI: 1,00 руб.
Стоимость минуты голосового трафика на телефонии Лицензиара для опросов методом ACTI: 2,35 руб.
Стоимость анкеты (интервью) методом CAWI: 10 копеек за каждый ответ на вопрос в выгруженном интервью, но не более 5,00 рублей за все интервью.
Программирование анкеты, ведение проекта: 2500 руб. в час.


	Лицензиат:
	Лицензиар:

	________________
Директор: 
	ООО «Контакт Центр»
Директор:



Приложение № 2
к Договору № __ от «__» _________ 202_ г.
Основные функциональные свойства Программы

1. В течение срока действия Договора Лицензиаром (с использованием Программы) предоставляются следующие функциональные возможности:
1.1. для CATI, CAWI, ACTI опросов: программирование различных типов скриптов (сценариев анкет) с возможностью создания простых и сложных переходов между вопросами, ротацией/рандомизацией вариантов ответов, применением обработчиков, валидаторов, создание квотного задания;
1.2. для CATI, CAWI, ACTI опросов: предоставление возможности ознакомления со скриптами (сценариями анкет) в тестовом режиме;
1.3. для CATI, CAWI, ACTI опросов: сбор и выгрузка массива данных (распределение ответов респондентов на вопросы анкеты) с возможностью фильтрации по статусам проведенного опроса (успешное, прерванное, отказ и т. п.) в форматах *.csv и *.xls с присвоением каждой анкете идентификационного номера;
1.4. для CATI, ACTI опросов: ведение полной аудиозаписи всех телефонных соединений с возможностью фильтрации, онлайн/офлайн прослушивания, скачивания аудиофайлов в форматах *.mp3 или *.wav с присвоением каждой аудиозаписи идентификационного номера;
1.5. для CATI, ACTI опросов: сбор и выгрузка информации из системы автоматического дозвона (количество совершенных звонков, в т. ч. количество звонков на каждый из номеров телефонов и статус результата звонка);
1.6. для ACTI опросов: автоматическая обработка голосовых вызовов с использованием технологии распознавания и синтеза речи по уникальному алгоритму принятия решения об окончании речи;
1.7. для CAWI опросов: формирование ссылок для онлайн анкетирования по запрограммированной анкете, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее — Интернет), для ее заполнения респондентом без участия оператора (интервьюера) в форме:
- прямой ссылки (ссылка для прямого распространения анкеты на интернет-ресурсах и в социальных сетях);
- HTML-кода (ссылка для размещения на сайте организации, в блоге);
- QR-кода (матричный носитель данных со ссылкой на анкету для iPhone, iPad, смартфона, планшетного компьютера, различных программ и других считывающих устройств).
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